


Quality  (kualitas kepemimpinan)

Gaya kepemimpinan, aspek

visioner, kemampuan

manajerial

Kepemimpinan Bermutu

Q ke-2 



֍ 7 hal yang harus dikuasai





• Orang-orang yang memegang kepemimpinan perlu 
memiliki pandangan jauh ke depan tentang 
organisasinya

• Mereka ingin mengembangkan organisasinya itu 
menjadi organisasi yang bagaimana, yang mampu 
berfungsi apa dan bagaimana, yang mampu 
memproduksi benda dan jasa apa dan yang 
bagaimana, serta untuk dapat disajikan kepada siapa 

• Visi ini seharusnya berjangka panjang, misalnya 10 
tahun atau 25 tahun ke dapan, agar dapat 
memfasilitasi usaha-usaha perbaikan mutu kinerja 
yang berkelanjutan



• Jawaban terhadap pertanyaan-pertanyaan ini 
berkaitan dengan visi, 

• bagaimana visi akan dapat diwujudkan ?  

• Tugas-tugas pokok apakah yang harus 
dilakukan oleh organisasi agar visi atau kondisi 
masa depan organisasi dapat diwujudkan. 

• Rumusan tentang misi organisasi seharusnya 
dapat dikuasai dengan baik dan jelas oleh orang-
orang yang memegang kepemimpinan agar 
mereka dapat memberi arahan yang benar dan 
jelas kepada orang-orang lain





❺Kebijakan (Policy)

• Rumusan-rumusan yang akan 
disampaikan kepada orang-orang 
dalam organisasi sebagai arahan 
agar mereka mengetahui apa yang 
harus dilakukan dalam bekerja dan
melaksanakan tugas. 

• Orang-orang yang memegang 
kepemimpinan harus mampu 
merumuskan kebijakan-kebijakan 
semacam itu agar orang-orang dapat 
menyajikan mutu seperti yang 
diinginkan oleh organisasi













• Communication

• Team Building

• Measurement

• Facilitation

• Teaching

• Decision-Making

• Strategic Planning

• Self-Management

• Empowerment



Kepemimpinan sesungguhnya tidak

ditentukan oleh pangkat atau pun 

jabatan seseorang. Kepemimpinan

adalah sesuatu yang muncul dari dalam

dan merupakan buah dari keputusan

seseorang untuk mau menjadi

pemimpin, baik bagi dirinya sendiri, 

bagi keluarganya, bagi lingkungan

pekerjaannya, maupun bagi lingkungan

social dan bahkan bagi negerinya.
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